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獲補助年度：112 學年度 

系所年級：德明財經科技大學應用外語系日文組三年級生 

學⽣姓名:胡圻恩 

國外實習國家：日本北海道占冠村 

國外實習機構:  株式会社ジャパンマルシェ 

實習時間：111 年 12⽉24⽇至 112 年 3⽉31⽇ 



 
 
 
 



影片 
https://youtu.be/NLrodsQs1-k

https://youtu.be/NLrodsQs1-k


一、緣起 
從國小到大學，往日本工作、居住，是我最嚮往的生活及夢想，從小就接觸日

本文化、動漫、電視劇等等，於是便開始愈來愈愛上日本文化，在國小這段回憶裡我
每天放學回家或者假日時第一個動作就是觀看動漫或著玩日本電玩遊戲，可說是萌芽
階段，到了國中之後我便開始嘗試繪畫，想畫出自己的動漫角色，升上高中後我便選
擇有日文系的職科學校，於是開始了我的成長階段，直到大學依然選擇日文系，精進
我的日文能力。 

在某一天課堂上聽到可以前往日文實習體驗，於是我便鼓起勇氣邁出我的一大
步，報名參加這項計畫，於是我的實習人生便開始了。 

 



二、國外實習機構簡介 
 
 

「株式会社ジャパンマルシェ」，總部位於日本北海道札幌，台灣分公司營業服務項目為進口北海

道食品和商品，提供台灣日系百貨公司之日本商品展使用，此外也經營北海道拉麵店；台灣第一家

店舖曾於台南市開業(「仁之藏」北海道拉麵)，之後也在高雄大樂百貨公司內新引進日本丼飯專業

餐廳(「桜」丼飯)。而日本總公司於北海道札幌經營有拉麵專賣餐廳外，與星野渡假村(TOMAMU)

內餐廳及專賣店也有合作關係，於北海道富良野也經營有「山部旅館」。



三、實習企業機構之心得 
三個月期間我在實習餐廳裡不僅僅是學語言，還有對待客人的禮儀之道、日本餐

廳用餐順序，以及肢體語言禮貌的小細節。 

在日本，上餐前飲料是必須要先到，不可以直接上菜，對於日本人來說這是非常
敏感的，雖然台灣或世界各地都必有這規則，但對我在台灣餐廳的認知，卻是恰恰相
反，所以這是比較讓我驚訝，我也從那之後上網查詢日本餐飲的相關知識，不僅如此
我還學到非常多日文單字，比如說濕紙巾，日文名叫おしぼり但也可以叫お手拭き，
以及冰水、熱水、溫水的叫法也是多種叫法，在日本不到一個星期，就讓我學到非常
多的生活單字，使我受益匪淺並且更加努力地適應當地的生活。 

餐廳的前輩們，對我們實習生都非常友好，把自身渾身解數都教會我們，並且也不
像網路上所說的非常排外，不管是工作、生活方面，只要有困難都一定會幫助我們，
我們餐廳的客人不只有日本人也有台灣人、中國人、韓國人、歐美人，我們之間也都
是互相幫助，休假時大家都會一起去滑雪、遊玩、吃飯，在這段期間共同營造美好的
回憶。 

 



四、國外實習生活之體驗 
 
 

 
與同事們一起共享美食 

 

與同事們一起滑雪 



  
 

與同事們一同吃飯、唱歌 



五、國外實習之具體效益 

1、禮儀: 
不論是各行各業，在國際中當屬日本最為看重，對待客人就要像對待自己家
人，拿出 12 萬分的精神且認真服務每一位客人，不僅要讓他們感到舒適也要
能讓客人體會出賓至如歸的感覺，這樣客人也會在回到這間餐廳享用美食。 

2、世界觀: 
日本是全世界最受歡迎的國家，來到日本工作，就一定會遇到各國家的客人
面對的不只有日本人並且每個國家的文化都是大不相同，所以當面對各國客
人時，務必要好好做功課，不僅能提升自我能力也能減輕工作壓力。 

3、跨文化交流: 
日本是最講究團隊合作，來到新的環境、新的國家，本就需要多交國際朋友
增廣見聞、提升語言能力、分享兩國之間文化以促進關係，並且他們會是這
段期間最重要、最可靠的夥伴。 

4、外語能力: 
獨立生活在一個陌生的國家，處理跨文化交流和挑戰，能夠培養你的自信心
和解決問題的能力，同時也促進你的個人成長，在工作和生活中，你需要使
用當地語言進行交流，從日常對話到餐飲服務溝通，這讓你能夠實際應用所
學的語言知識。 

5、個人成長與自信提升: 
國外實習會遇到語言障礙、文化差異、工作壓力等問題，這些都是挑戰，但
成功克服它們會讓你更加堅強和自信且在不同的環境下，你可能會面臨各種
挑戰和問題，需要你找到解決問題的方法，這有助於培養你的解決問題的能
力和應變能力。 



六、感想與建議 
感想： 
1、文化體驗和開拓視野： 出國能夠讓人體驗到不同的文化、生活方式，這樣的體驗
有助於拓寬我們的視野，增進對世界的理解和尊重。 

2、語言能力的提升： 在外國生活和工作，你會不可避免地使用當地的語言，這有助
於提升語言能力，讓你更加流利地與他人溝通。 

3、個人成長和自我發展： 出國需要面對各種挑戰和困難，如適應新環境、解決語言
障礙、處理孤獨等，這些挑戰能夠促使你成長、學會自我管理和解決問題。 

4、建立國際人脈和人際關係： 在國外生活和工作，你會遇到來自世界各地的人，這
是一個建立國際人脈和人際關係的寶貴機會，有助於未來的職業和人生發展。 

建議： 
1、準備充分： 出國前應該做好充分的準備，包括瞭解目的地的文化和生活方式、處
理好相關的文件和手續、準備足夠的費用等。 

2、保持開放心態： 出國意味著要適應新的環境和文化，你應該保持一個開放的心
態，願意接受和尊重當地的風俗和文化，並且願意與當地人交流和合作。 

3、勇於挑戰自我： 在國外生活和工作可能會遇到各種挑戰和困難，你應該勇於面對
這些挑戰，並且相信自己有能力克服它們。 

總而言之，出國是一個寶貴的經歷，不僅能夠豐富你的人生經歷，還能夠帶來許多寶
貴的回憶和收穫。透過充分的準備和開放的心態，可以克服各種挑戰，並且在新的環
境中茁壯成長。 

也謝謝教育部的補助及鼓勵，支持我這三個月的支出，讓我能輕鬆且不需要負擔多餘
的資金，讓我完成從小到大的夢想。 
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