
112 年度 學海築夢 

出國學生實習心得報告 

 

獲補助年度: 112 年 

學校: 德明財金科技大學 

系所年級: 應用外語系日文組三年

級學生名字: 郭欣諭 

國外實習國家: 日本長野縣小谷村 

國外實習機構: 株式会社白馬アルプスホテル 

國外實習考評成績: 70 

短片時間及標題: 3:03/實習出遊記 

實習時間: 112 年 12 月 23 日至 113 年 3 月 3日 

實習指導老師: 李霽芳 
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國外實習考察成績 
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短片 
 

 
短片標題: 112 年度 學海築夢 德明科技大學 郭欣諭

短片時間:3 分 03 秒 

連結: https://youtu.be/ig42Z2V3_KE?si=jYnbN6fyYs1HDc7S 

https://www.youtube.com/watch?v=ig42Z2V3_KE
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一、  緣起 

高中時是讀日文組的，當時的我完全對未來的一切非常的模糊，也對
日文沒有太大的興趣也沒有好好讀日文，但後來發現喜歡看的卡通和動漫
都是日本的，漸漸對日文的興趣也日益漸增。在考完統測後選填志願時還
是選了比起其他陌生專業更熟悉的日文系。 

進大學後一直都很努力地讀書，因為不想浪費任何可以努力的機會，
在大學每次的期中期末考都會很認真的準備，每當考完試後對自己的信心
也增加了許多，但都一直沒有可以使用日文的機會。 

直到大二時，學校老師說大三寒假學校可以申請去日本實習的機會，
當時非常猶豫，擔心自己的日文能力應付不來在日本的生活，也因為從來
都沒出國過，也沒有長時間離開家在外生活過，但一直很想精進自己的能
力不管是在日文上或是生活上，所以當時非常躊躇不決不過學校也老師一
直鼓勵我去，這會是一次很好的經驗，不管未來有無在日本工作這個機會
都非常的難能可貴，自己也深思熟慮後，就決定來到日本實習。 

二、  國外實習機構簡介 

(1) 地理環境介紹 
 

 
アルプスホテル在北日本中部的長野縣白馬乘鞍高原上，乘鞍高原位

於日本北阿爾卑斯山脈南部東側的高原，風景非常的迷人，在白馬乘鞍各
季節會有許多不同的活動，夏季時有登山和露營的活動，冬季時會有許多
著名的滑雪場開張，所以不管是哪個季節白馬乘鞍都是喜愛戶外活動顧客
的首選。 
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照片說明: 

實習飯店附近的雪景，那座山是白馬村有名的阿爾卑斯山 

(2) 起源、歷史背景與成立宗旨 

蕨平滑雪場是昭和初期小谷村最古老的滑雪場 1962 年，小谷村在鄰近
的 Wakakuri 滑雪場安裝纜車。 

1971 年，白馬阿爾卑斯山公司開始開發平滑雪場和峙立滑雪場，1973 
年 12 月 19 日，一家大銀行和其他公司將滑雪場和白馬阿爾卑斯山酒店
一起開放 2004 年，當地公司鷲澤建設接手了該業務。現在由鷲澤建設集團 
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旗下的白馬阿爾卑斯山酒店（小谷村）經營。2004 年 9 月正式成立阿爾卑
斯山酒店。 

(3) 主要客層 

1. 小家庭 

2. 旅行團 

3. 外國遊客 

三、  國外實習企業或機構之學習心得 
(1) 初期 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
       照片說明:第一張是實習飯店株式会社白馬アルプスホテル大廳的
招牌和飯店自助餐裡的樣子還有和出國同學的合照。 

剛開始有很多事務需要熟悉，當時被派到餐廳工作，聽主管解說工作
內容時相當的緊張，不過我很努力地在理解主管說的話，第一天就了解到
飯店自助式餐廳的後勤工作和服務精神，工作內容有協助客人整理桌面和
注意各項菜餚的數量，當食物快要沒有時就要馬上和內場人員有禮貌的說
請他們幫忙準備。 
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早上要很早起去餐廳做準備，協助同事將各項菜餚端上桌子就定位，協
助客人的需求。晚上時就幫忙收拾碗盤撤場，用掃除機清理餐廳地板，最
後要拿容器將每個座位和桌子的距離排的恰到好處。 

在生活方面也感受到了許多差異，這裡的氣溫都是零下開始數的，一
開始非常的不習慣，在台灣寒流時就感覺非常冷了在日本就更加冷了。日
本的公司每天早上看到同事都要說早安，當看到同事下班或自己下班時就
要說您辛苦了(お疲れ様です)。那時日文能力沒有很好，時常不了解主管
說的，所以當時非常身心俱疲，那時壓力有點大，不過我一直都有一個真
誠學習的心，所以在飯店的每一天我都很努力。 

(2) 中期 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
照片說明:實習時在賣店上班的模樣和賣店的照片 
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到了實習中期，逐漸熟悉這裡的生活步調和工作方式，也越來越上手了，一
切也都在慢慢的在進步，後來做了賣店的工作，剛開始學的時候覺得這是一
項挑戰，因為要幫客人結帳和解決客人的問題，在台灣時做過的打工都沒有
學過收銀所以在日本時就更加緊張了，不過我還是很努力的學習收銀機的操
作和服務客人的精神和態度。 

對周遭的環境也越來越熟悉了，對賣店的工作內容也越來越得心應手，
我會笑臉迎人的接待每位客人，經過主管的教導和自己的每日反思每天也
越來越好了，在工作和交談上也越來越有自信了。 

 

(3) 後期 
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       照片說明:在實習的最後拍了宿舍外的照片，和上司和台灣姐姐
還有一起實習同學們的合照，最後上司請我們一起去飯店自助式餐廳用
餐，用完餐後也有和實習飯店餐廳的同事們一同合照， 

實習到了尾聲，離結束的時間也越來越接近了，對飯店小賣店的工作
內容也變的得心應手了，和日本人交談也越來越有自信了，一切都很好，跟
同事和上司的工作默契也越來越合拍，時常和日本朋友一同出去玩，每
次出去玩都會有很多的收穫也非常開心，實習快結束突然有點不捨，竟
然要和日本同事還有在日本實習生活的一切說再見，在日本的時間真的
過的飛快，感覺才剛到日本就要和日本說再見了，不過我一直很珍惜在
日本的相遇，在日本的生活每天都很努力，回想起在日本遇到的所有困
難和挫折還有許多的喜怒哀樂都是美好的回憶，覺得自己在日本實習的
這段期間成長了許多，有努力就會有所收穫。 
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四、  國外實習之生活體驗 
 

2023/12/24 

第一次在日本交到朋友，她是泰國人但我們用日語溝通，和她一起去飯店
外散布並一同合照，交到第一個外國朋友非常開心。 

 

2023/1/5 

第一次在日本搭巴士就去了超市採購，走去超市的
風景也格外的美麗，在超市看到許多美味的東西忍
不住買了一推車，最後還吃了軟軟的章魚燒發現和
台灣的不太一樣，不過還是很好吃。 
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2024/1/24 

早起搭巴士轉 JR，發現日本的交通其實比想像中的複雜許多，研究了很久
才達松本市。第一次自己在日本去別的城市，一切都很有挑戰，那天過得
非常充實，看到很多不一樣城市的面貌，還吃了好吃的拉麵和餃子，逛了
很多地方雖然交通和飲食都不便宜，但那天收穫了許多，因為自己在日本
的一日遊也達到自己的小里程碑。 
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2024/2/21 

第一次和日本朋友出去吃飯，她也約了她的朋友一起來，原本以為會緊張
到說不出話，結果，越聊越多，聊得很愉快，在點餐時我們都很猶豫，因
為每個看起來都很好吃，最後決定吃了豬排咖哩，一起用餐的很愉快，也
聊了很多事情，那天非常的開心，還和他們說有機會也可以來台灣，帶她
們旅遊。 

 

2024/2/26 

在小賣店對面小餐廳工作的可愛伯伯煮了蛋包飯給我和同事們一起吃，非
常的感動也很開心，可愛的伯伯人很親切也很有趣時常一起聊天。 
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2024/3/3 

第一次在飯店的滑雪場和朋友一起滑單板，由於沒有接觸過滑雪所以非常
緊張還一直滑倒，不過在朋友的指導下，我也非常努力的學習，當天竟然
就可以自己滑行了，當時非常的有成就感，後來也有自己去滑了很多次。 
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2024/3/11~12 

那天和同學開啟了說走就走的旅行，第二次去松本市還是很開心，這次多
了同伴旅途中也增加了許多樂趣，一起吃了小火鍋在松本住了一天，隔天
和松本城合照。 
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2024/3/20 

這是日本朋友出遊的一天所拍的照片，她開車載我去松本市玩，

是第三次去了松本市了，但還是很期待。那天第一次體驗日本的

拍貼機，眼睛真的會大的很誇張，不過還是美好的回憶，還一起

玩了賽車，午餐吃了烏龍麵，晚餐是燒肉放題，那時的我們吃的

肚子要爆炸了，不過那天還是很快樂。 

 

五、  國外實習之具體效益(請條列式列舉) 

 

(1) 自信心提升 

在日本有環境讓我們每天使用日語，這時日文的會話能

力就會越來越好，因為在實習時和日本人交談時越來越

上手時信心也會跟著增加許多。 

 

(2) 變得積極 

由於是在日本實習很多事情都要靠自己，實習時不管在

實習工作上生活上都要自己一個人完成，這時獨立生活

的能力也越來越強，也會把自己照顧好並成長很多。 

(3) 學會獨立生活 

在實習的工作上會因為日本人積極工作的態度而受影

響，自己對於工作和生活方面也會積極的想要變得更

好，海外實習真的會讓你積極想要學好各種事物。 
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六、  感想與建議 

感想 

日本實習的這段期間經歷了各式各樣的事，有好也有壞，但這些

都是人生中美好的回憶，感謝教育部和學校老師給我這麼好的機

會來到日本，認識了很多朋友收穫了很多，覺得自己載成長了許

多，變得可以獨立思考，不在常常依靠別人，對自己的信心也增

加了很多，變的很喜歡說日文，也變得很積極地參加各種事物，

現在也會很大方的勇於介紹自己。 

 

建議(給學弟妹們的建議) 

(1) 積極爭取 

   學海築夢的機會非常難得，如果想去看看世界體驗不同的人

生就要積極地爭取自己想要的，參加了學海築夢後一定讓你

的生活會有所不同，非常推薦一定要去海外實習，體驗增加

許多不同的色彩，也會成長許多。 

(2) 珍惜當下 

在日本的時間過得非常快，會遇到很多的事物，當快結束

時就會對日本實習的單位和日本同事們依依不捨所以珍

惜和大家相處的每一刻，並把自己可以做好的地 方做到最

好。 

 


